附件



“身边的榜样——将普通的事做得不普通的
老干部工作者”推荐表







姓    名：        朱征            
工作单位： 浙江大学离退休工作处   
[bookmark: _GoBack]推荐单位：       浙江大学         


填报时间   2024年5月21日


	姓  名
	朱征
	性  别
	女
	出生年月
	1966年10月

	民  族
	汉
	政治面貌
	中共党员
	文化程度
	硕士

	参加
工作时间
	1986年12月
	连续从事离退休干部
工作时间
	2009年3月

	工作单位
	浙江大学离退休工作处/离休党工委
	行政/专业技术
职务、职级
	处长兼书记/高级工程师

	曾 受 何
种 奖 励
	全国教育系统关心下一代工作先进工作者；浙江省先进老干部工作者；浙江大学优秀共产党员；浙江大学优秀党务工作者；浙江大学 “事业家庭兼顾型”先进个人；浙江大学抗击新冠肺炎疫情先进个人；浙江大学中层领导干部校级先进工作者

	工

作

简

历
	1986年12月-1988年4月 浙江大学基本建设处
1988年4月-2009年3月 浙江大学房地产管理处
其中：1996年12月维修管理办公室副主任
1998年4月维修管理办公室主任
2003年5月综合管理办公室主任
2007年4月房地产管理处副处长
2009年3月-今 浙江大学离退休工作处/离休党工委
其中：2009年3月离退休工作处副处长兼离休党工委副书记
2013年7月离休党工委常务副书记（正处职）兼离退休工作处副处长
2021年9月离退休工作处处长兼离休党工委书记、党委组织部副部长（兼）




	主 要 先 进 事 迹

	不忘初心担使命，春风化雨润夕阳
——浙江大学离退休工作处朱征同志先进事迹
朱征同志自2009年开始从事老干部工作，至今已整整15年，她始终不忘初心，牢记广大离退休干部是党和国家的宝贵财富，是推进中国特色社会主义伟大事业的重要力量。她用忠诚担当、关心关爱、责任坚守，谱写了一曲守护老干部服务党和国家事业的绚烂篇章。先后获得全国教育系统关心下一代工作先进工作者，全省先进老干部工作者，浙江大学优秀共产党员、优秀党务工作者、“事业家庭兼顾型”先进个人、抗击新冠肺炎疫情先进个人等荣誉称号。
一、春燕衔泥，用忠诚和担当筑就关心下一代工作之基
习近平总书记十分重视关心下一代工作，多次对关心下一代工作作出重要指示批示，中央关注的事情，就是“国之大者”。为了凝聚更多“五老”投身关心下一代事业，尤其是重点选好“一号老人”，朱征同志上门邀请原浙江农业大学党委副书记邹先定教授出山，担任浙江大学关工委顾问、求是宣讲团团长，在她的诚意和对关心下一代工作责任的感召下，邹先定老师义无反顾接手了工作，由此也开启了浙江大学“五老”理论宣讲十年辉煌历程。为了壮大队伍，树牢红色理论宣讲的旗帜，她仔细查阅老同志经历，深入各学院调研，挖掘老同志红色资源，在信电学院调研时发现退休教授王明华是中共一大代表王尽美的长孙，这一发现让她如获至宝，夜访王老师家门，邀请王明华老师加入求是宣讲团，在中国共产党成立100周年的2021年，王明华老师在全国各地作党史报告达100多场。现在的“王明华研究生党建工作室”已经成为了浙江大学知名的“五老”工作室，“跟着王明华学党史”成为了知名红色工作品牌。正是凭着对党的事业的无限忠诚，一点一滴，她用春燕衔泥的执着拉起理论宣讲队伍，从2012年最初6人发展到而今40人，打造了学校关心下一代工作的基本格局。在她的推动下，十余年来浙江大学关工委工作一步一个脚印，“在鲜红的党旗下”品牌活动被评为2018年全省老干部工作优秀创新案例，2019年求是宣讲团荣获浙江省老干部先进集体，2020年浙江大学关工委被授予全国关心下一代工作先进集体。
二、温润如玉，用爱心和细心将党的温暖传递
思想上关心、生活上照顾、精神上关怀，保持敬重之心、倾注关爱之情，多做务实之事是她遵循的老干部工作原则。为教育引导广大离退休干部和党员听党话、跟党走，始终保持对党忠诚的政治品格。朱征同志用为老干部排忧解难，让老干部舒心暖心的实际行动诠释这一工作原则。每年组织学校发展情况通报会、离退休党支部书记培训班，开展送学上门行动等，加强对老同志教育引导，保障老同志政治待遇。制定《浙江大学离退休教职工独居老人工作实施细则》，对孤寡、独居、空巢等重点困难老人进行分类指导、重点帮扶。15年来在工作中总是温婉待人，从不发脾气闹情绪，以“老吾老以及人之老”的儿女情怀把党的温暖和组织的关怀送到老同志的心坎上。她带头践行重大节日必访、生病住院必访、生活困难必访、家庭变故必访、丧事必访等五必访制度，每年与同事们走访慰问老同志1500余人次，倾听意见，主动为他们办实事、解难事。
有一次去看望一位子女不在身边的老同志，家里空气不流通，油烟味、中药味、霉味混杂，同行人员纷纷戴上口罩，她却仿若未闻，走近老人身边拉着老人家的手嘘寒问暖并帮助整理家务。她说：把老人当父母，就自然了。90岁高龄的庄老师常常念叨一件小事，在学校门口看见朱征蹲下身子在帮助一位老人系鞋带，他以为是她的家人，但后来了解到原来是一位素不相识的老人，他说：事很小，但窥斑见豹，她是用心用情在保障我们老同志，有这样的同志在身边，我很安心。温婉、细致、耐心。
三、志比金坚，用责任与奉献为党和人民的事业增添正能量
2020年2月，疫情汹汹，朱征同志主动请缨、勇敢逆行，没有专业的医疗防护知识，没有先进的疫情防护装备，从大年初四起在老同志集中社区担任社区志愿者，连续20天，没有白昼黑夜，因为有太多的事要做。每天在家人的声声嘱咐中，来到求是社区防控点，体温测量、登记和检查出入凭证，张贴公告、入户排查、了解生活情况、宣传抗疫政策、帮助购买物资、协助安抚老同志情绪。心中的信仰只有一个：守护一方安全，守护老干部安康。她自己在诗中写道：哪里有需要就去往哪里奉献，每当听到一声声“谢谢”“辛苦了”时，那份疲惫一扫而光，心中有爱处处暖，春有阳光冉冉天。
2020年6月，她组织的“银耀求是园”退休老同志志愿者服务团队成立，以坚持为党和人民的事业增添正能量为宗旨，遵循“以老助老”工作理念，开展“银尚乐服”、“银暖夕阳”、“银耀有我”三大板块行动，结对孤寡老人、送上金婚留影、服务学校发展，为社会树新风、为校园扬正气，荣获浙江省老干部工作“双十佳”创新案例和“最美”银耀志愿服务团队。这不正是她的价值追求吗？
四、且行且思，用智慧和勇毅培育工作新生态
为顺应老龄事业发展趋势，构建与时代和社会相适应的老干部管理服务体系，朱征同志坚持以研究带动工作，努力培育老干部工作新生态。为综合用好政府公共服务，她主导联系地方政府，了解地方政策，编制公共服务手册。为方便老同志办事，她推动建立了“互联网+党建+服务+管理”的老干部工作新模式，为离退休工作插上了互联网的翅膀。在推动精准化服务中，实行“网格化”校区管理机制，建立工作联络员和联系人的“双联”制度。面对新时代党建和离退休工作面临的新情况新问题为提升队伍专业能力，作为在职党支部书记的她首创“智享会”科职干部论坛，组织开展理论研究，让年轻干部成为“四会五心”的老干部工作者，离退休处党支部成为全校党建工作样板支部。 
伴随时代变迁的是老同志利益诉求的新变化。2019年11月，她主动联系签约律师事务所，开启了校园引入社会化服务的先例。为老干部提供“律师有约”法律咨询和“银暖夕阳”专属服务。面对健康养老需求，引入医院力量，开辟了“乐龄健康大讲堂”；针对养老模式的变化，在考察了20多个养老机构后，绘制了“养老地图”，为不同需求的老同志提供精准养老信息，并推进老年教育文化资源共建共享；为落实“四就近”服务，她统筹校内外各种资源，建成了老党员驿站、活动阵地和老年大学办学基地，助力文化养老。




	




县级老干部工作部门意见
	






（盖  章）
                年  月  日

	



地市级老干部工作部门意见
	






（盖  章）
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省部属单位党组（党委）意见
	
朱征同志自2009年从事浙江大学离退休工作以来，始终坚定理想信念，牢记师生为本的初心，坚持把为党和人民的事业增添正能量作为价值取向，不断加强离退休“三项建设”，积极引导“五老”发挥正能量，持续探索离退休工作转型发展，多措并举用心用情为老服务，受到了各级的充分肯定和老同志们的高度认可。
同意推荐。 

（盖  章）
                     年  月  日



